
Договор публичной оферты 
на оказание услуг по предоставлению доступа к SaaS-сервису TrainCloud 

Настоящий документ является официальным предложением сервиса TrainCloud 
(далее – Оператор) заключить договор на условиях, изложенных ниже, и адресован 
любому физическому или юридическому лицу (далее – Пользователь). 

В соответствии со статьей 437 Гражданского кодекса Российской Федерации данный 
документ является публичной офертой. 

 

1. Предмет договора 
1.1. Оператор предоставляет Пользователю доступ к программному обеспечению и 
функциональности облачного сервиса TrainCloud по модели Software as a Service 
(SaaS), а Пользователь принимает и оплачивает такие услуги на условиях настоящего 
Договора. 

1.2. Доступ предоставляется удаленно через сеть Интернет без передачи 
Пользователю исключительных прав на программное обеспечение. 

 

2. Акцепт оферты 
2.1. Акцептом настоящей оферты является любое из следующих действий 
Пользователя: 

●​ регистрация учетной записи в сервисе TrainCloud;​
 

●​ оплата подписки или пробного периода;​
 

●​ фактическое использование функциональности сервиса.​
 

2.2. С момента акцепта настоящий Договор считается заключенным и имеет 
юридическую силу. 

 

3. Условия предоставления сервиса 



3.1. Сервис TrainCloud предоставляется Пользователю в состоянии «как есть», в 
соответствии с функциональностью, доступной на момент использования. 

3.2. Оператор не гарантирует соответствие сервиса ожиданиям Пользователя, а также 
его бесперебойную и безошибочную работу. 

3.3. Оператор вправе изменять, дополнять или прекращать предоставление отдельных 
функций сервиса без предварительного уведомления Пользователя. 

 

4. Подписка и стоимость услуг 
4.1. Доступ к сервису предоставляется на условиях платной подписки, параметры 
которой указываются на сайте TrainCloud. 

4.2. Стоимость подписки, расчетный период, условия пробного периода и 
автопродления определяются на момент оформления заказа. 

4.3. Оплата осуществляется путем безналичного расчета через платежного 
провайдера. 

 

5. Права и обязанности сторон 

5.1. Пользователь обязуется: 

●​ использовать сервис в соответствии с законодательством РФ и настоящим 
Договором;​
 

●​ не вмешиваться в работу сервиса и его инфраструктуры;​
 

●​ обеспечивать конфиденциальность данных учетной записи.​
 

5.2. Оператор обязуется: 

●​ предоставить доступ к сервису после оплаты подписки;​
 

●​ обеспечивать функционирование сервиса в пределах своих технических 
возможностей.​
 

 

6. Ответственность сторон 



6.1. Оператор не несет ответственности за убытки Пользователя, возникшие 
вследствие использования или невозможности использования сервиса. 

6.2. Общая ответственность Оператора по настоящему Договору ограничивается 
суммой, фактически уплаченной Пользователем за последний оплаченный период. 

 

7. Срок действия и расторжение договора 
7.1. Договор действует с момента акцепта и до момента прекращения использования 
сервиса Пользователем. 

7.2. Пользователь вправе отказаться от использования сервиса в любое время. 

7.3. Условия возврата денежных средств определяются отдельным документом – 
Правилами возврата. 

 

8. Заключительные положения 
8.1. К настоящему Договору применяется право Российской Федерации. 

8.2. Все споры разрешаются в досудебном порядке, а при недостижении соглашения – 
в суде по месту нахождения Оператора. 

8.3. Актуальная редакция Договора размещается на сайте TrainCloud. 
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